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не в полной мере соответствуют 

требованиям, установленным 

нормативными правовыми 

актами 

 

1.2. Недостаточное количество 

функционирующих на 

официальном сайте 

дистанционных способов 

взаимодействия с получателями 

услуг 

 

Проведение мониторинга соответствия 

информации, размещённой на сайте 

образовательной организации, приказу 

Федеральной службы по надзору в 

сфере образования и науки РФ от 14 

августа 2020 г. № 831 «Об утверждении 

Требований к структуре официального 

сайта образовательной организации в 

информационно-

телекоммуникационной сети 

«Интернет» и формату представления 

информации» 

до 01.06.2024 Мышкина М. Л., 

администратор 

сайта МОБУ ДО 

ДМШ г. Мураши 

 

  

Обеспечение регулярного обновления 

информации о деятельности 

образовательной организации, 

размещённой на сайте и стендах в 

помещении 

в течение 

2024 года 

Мышкина М. Л., 

администратор 

сайта МОБУ ДО 

ДМШ г. Мураши 

  

1.3. Наличие получателей 

образовательных услуг,  

которые не  в полной мере 

удовлетворены открытостью, 

полнотой и доступностью 

информации о деятельности 

организации, размещенной на 

официальном сайте, 

информационных стендах 

Рассмотрение на родительских 

собраниях (индивидуальных беседах с 

родителями) вопроса получения 

информации о деятельности 

организации, размещённой на 

общедоступных информационных 

ресурсах, а также о различных способах 

взаимодействия с администрацией и 

преподавателями образовательной 

организации 

в течение 

2024 года 

Пупышева Л. А., 

Крюкова Н. Н., 

Феофилактова 

С.А., 

Ситникова Т. В., 

Мышкина М. Л. – 

преподаватели 

МОБУ ДО ДМШ 

г. Мураши 

  

Проведение анкетирования 

получателей образовательных услуг с 

целью определения удовлетворённости 

открытостью, полнотой и 

до 01.12.2024 Пупышева Л. А., 

Крюкова Н. Н., 

Феофилактова 

С.А., 

  



3 
 

доступностью информации о 

деятельности организации, 

размещённой на информационных 

стендах, на официальном сайте 

Ситникова Т. В., 

Мышкина М. Л. – 

преподаватели 

МОБУ ДО ДМШ 

г. Мураши 

II. Комфортность условий, в которых осуществляется образовательная деятельность  

2.1 Недостаточное количество 

комфортных условий для 

предоставления 

образовательных услуг 

Проведение анализа данных, 

полученных в результате 

анкетирования получателей 

образовательных услуг 

до 01.03.2024 Мышкина М. Л., 

директор МОБУ 

ДО ДМШ  

г. Мураши 

  

Информирование получателей услуг об 

условиях, в которых осуществляется 

образовательная деятельность, и о 

планируемых мерах по их улучшению. 

в течение 

2024 года 

Мышкина М. Л., 

директор  

МОБУ ДО ДМШ 

г. Мураши 

  

2.3 Наличие получателей 

образовательных услуг, 

которые не удовлетворены 

комфортностью условий, в 

которых осуществляется 

образовательная деятельность 

Проведение анкетирования 

получателей образовательных услуг с 

целью определения удовлетворённости 

комфортностью условий, в которых 

осуществляется образовательная 

деятельность 

до 01.12.2024 Пупышева Л. А., 

Крюкова Н. Н., 

Феофилактова 

С.А., 

Ситникова Т. В., 

Мышкина М. Л. – 

преподаватели 

МОБУ ДО ДМШ 

г. Мураши 

  

III. Доступность услуг для инвалидов  

3.1 Территория, прилегающая к 

зданиям организации, и 

помещения оборудованы не в 

полной мере с учетом 

доступности для инвалидов 

Проведение анализа данных, 

полученных в результате 

анкетирования получателей 

образовательных услуг 

до 01.03.2024 Мышкина М. Л., 

директор МОБУ 

ДО ДМШ  

г. Мураши 
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3.2 В организации условия 

доступности, позволяющие 

инвалидам получать 

образовательные услуги 

наравне с другими, обеспечены 

не в полном объеме 

Проведение анализа данных, 

полученных в результате 

анкетирования получателей 

образовательных услуг 

до 01.03.2024 Мышкина М. Л., 

директор МОБУ 

ДО ДМШ  

г. Мураши 

  

3.3 Наличие  получателей 

образовательных услуг, 

которые не удовлетворены 

доступностью образовательных 

услуг для инвалидов 

Проведение анализа данных, 

полученных в результате 

анкетирования получателей 

образовательных услуг 

до 01.03.2024 Мышкина М. Л., 

директор МОБУ 

ДО ДМШ  

г. Мураши 

  

IV. Доброжелательность, вежливость работников  

4.1 Наличие получателей 

образовательных услуг, 

которые не в полной мере 

удовлетворены 

доброжелательностью, 

вежливостью работников 

организации, обеспечивающих 

первичный контакт и 

информирование получателя 

образовательной услуги при 

непосредственном обращении в 

организацию 

Проведение анализа данных, 

полученных в результате 

анкетирования получателей 

образовательных услуг 

до 01.03.2024 Мышкина М. Л., 

директор  

МОБУ ДО ДМШ  

г. Мураши 

  

Проведение мероприятий, 

направленных на повышение уровня 

коммуникативной компетенции 

работников образовательной 

организации (беседы с сотрудниками 

об особенностях взаимодействия с 

получателями образовательных услуг, 

об особенностях дистанционных форм 

взаимодействия с родителями и т.д.) 

в течение 

2024 года 

Мышкина М. Л., 

директор  

МОБУ ДО ДМШ  

г. Мураши 

  

4.2 Наличие получателей 

образовательных услуг, 

которые не в полной мере 

удовлетворены 

Проведение анализа данных, 

полученных в результате 

анкетирования получателей 

образовательных услуг 

до 01.03.2024 Мышкина М. Л., 

директор МОБУ 

ДО ДМШ  

г. Мураши 
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доброжелательностью, 

вежливостью работников 

организации, обеспечивающих 

непосредственное оказание 

образовательной услуги при 

обращении в организацию 

Проведение анкетирования 

получателей образовательных услуг с 

целью определения удовлетворённости 

доброжелательностью и вежливостью 

работников организации 

до 01.12.2024 Пупышева Л. А., 

Крюкова Н. Н., 

Феофилактова 

С.А., 

Ситникова Т. В., 

Мышкина М. Л. – 

преподаватели 

МОБУ ДО ДМШ 

г. Мураши 

  

4.3 Наличие получателей 

образовательных услуг, 

которые не в полной мере 

удовлетворены 

доброжелательностью, 

вежливостью работников 

организации при использовании 

дистанционных форм 

взаимодействия 

Проведение анализа данных, 

полученных в результате 

анкетирования получателей 

образовательных услуг 

до 01.03.2024 Мышкина М. Л., 

директор  

МОБУ ДО ДМШ  

г. Мураши 

  

Проведение анкетирования 

получателей образовательных услуг с 

целью определения удовлетворённости 
доброжелательностью и вежливостью 

работников организации при 

использовании дистанционных форм 

взаимодействия 

до 01.12.2024 Пупышева Л. А., 

Крюкова Н. Н., 

Феофилактова 

С.А., 

Ситникова Т. В., 

Мышкина М. Л. – 

преподаватели 

МОБУ ДО ДМШ 

г. Мураши 

  

V. Удовлетворенность условиями ведения образовательной деятельности организацией  

5.1 Наличие получателей 

образовательных услуг, 

которые не готовы 

рекомендовать организацию 

родственникам и знакомым 
 
 

5.2 Наличие получателей 

образовательных услуг, 

Проведение анализа данных, 

полученных в результате 

анкетирования получателей 

образовательных услуг 

до 01.03.2024 Мышкина М. Л., 

директор  

МОБУ ДО ДМШ  

г. Мураши 

  

Организация работы по повышению 

организационных условий 

предоставления образовательных услуг 

в течение 

2024 года 

Мышкина М. Л., 

директор  

МОБУ ДО ДМШ  
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которые не в полной мере 

удовлетворены 

организационными  

условиями предоставления 

услуг 
 

5.3 Наличие получателей 

образовательных услуг, 

которые не в полной мере 

удовлетворены в целом 

условиями оказания 

образовательных услуг в 

организации 

г. Мураши 

Проведение для получателей услуг 

мероприятий, направленных на 

формирование позитивного имиджа 

образовательной организации 

(размещение информации об 

образовательной организации на 

официальных аккаунтах в социальных 

сетях и т.д.) 

в течение 

2024 года 

Пупышева Л. А., 

Крюкова Н. Н., 

Феофилактова 

С.А., 

Ситникова Т. В., 

Мышкина М. Л. – 

преподаватели 

МОБУ ДО ДМШ 

г. Мураши 

  

Проведение анкетирования 

получателей образовательных услуг с 

целью определения удовлетворённости 

организационными  

условиями предоставления услуг и в 

целом условиями оказания 

образовательных услуг в организации 

 

до 01.12.2024 Пупышева Л. А., 

Крюкова Н. Н., 

Феофилактова 

С.А., 

Ситникова Т. В., 

Мышкина М. Л. – 

преподаватели 

МОБУ ДО ДМШ 

г. Мураши 

  

 
Примечание: 1 Столбцы заполняются по мере исполнения мероприятий утвержденного плана.   

 

 
______________ 
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